REGULAMIN
$wiadczenia droga elektroniczng ustugi ,,Aplikacji PRO Mieszkaniec”
oraz oddawania gloséw droga elektroniczng przy podejmowaniu uchwat

Wspoélnoty Mieszkaniowej.

. Zakres zastosowania.

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany i przyjety przez Ustugodawce na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i jest adresowany do Czlonkéw Wspélnot Mieszkaniowych, dla ktorej
Ustugodawca $wiadczy ustuge zarzadzania nieruchomosciami.

2, Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji Pro
Mieszkaniec w szczegdlnosci: zaktadania, udostepniania i wykorzystywania konta
uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustugi drogg elektroniczng przez Ostrowickie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. .

. Definicje. Postanowienia Ogdine.

1. llekroé w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastgpujgce okreslenia, nalezy
przez nie rozumieé odpowiednio:

a) Ustugodawca — Ostrowieckie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z
0.0., ul. H. Sienkiewicza 65/10A, 27 — 400 Ostrowiec Swietokrzyski,
legitymujaca sie nr KRS 0000000880;

b) Wspdlnota Mieszkaniowa — ogét Wiascicieli lokali, wehodzacych w skiad
nieruchomoéci w ktorej Ustugodawca $wiadczy ustugi zarzadzania
nieruchomos$ciami;

c) Wiasciciel — czionek Wspdinoty Mieszkaniowej, tj. osoba, ktérej przystuguje
prawo witasnosci do lokalu, wchodzacego w sktad nieruchomosci, w ktorej
Ustugodawca $wiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami,

d) Uzytkownik — kazdy Whasciciel, ktéry posiada wytgczny tytut prawny do lokalu
lub jako wspotwtasciciel lokalu, dziata z pisemnego upowaznienia, pozostatych
wspdtwtascicieli - ktory uzyskat Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto,
umozliwiajgce dostep do Aplikacji PRO Mieszkaniec i rozpoczat korzystanie z
Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce;

e) Aplikacja PRO Mieszkaniec — oprogramowanie udostepnione przez Probit
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Aleksandra Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw, sktadajgce sie na elektroniczny
system internetowej obstugi klienta, za posrednictwem, ktérego Ustugodawca
$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi objete niniejszym Regulaminem;,



f) Identyfikator Uzytkownika — cigg znakoéw, stanowigcych indywidualng nazwe
Uzytkownika, stuzacy uzyskaniu dostepu do Aplikacji PRO Mieszkaniec
przypisany do konkretnego \Wtasciciela;
g) Hasto — cigg znakéw, stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta
Uzytkownika, stosowany podczas uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do
Aplikacji PRO Mieszkaniec.
h) Ustuga — ustuga $wiadczona w ramach Aplikacji PRO Mieszkaniec
2. Ustugodawca korzysta z Aplikacji PRO Mieszkaniec na podstawie umowy z
PROBIT Sp. z o.0. ul. Aleksandra Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw, / KRS
0000746180/ zwany dalej ,Probit”
3. Administratorzy Aplikacji PRO Mieszkaniec:

a) Administratorem zarzadzajgcym Aplikacjg PRO Mieszkaniec jest Ustugodawca,

b) Administrator techniczny Probit wykonuje zlecone przez Ustugodawce
czynno$ci techniczno-obstugowe i nadzoruje funkcjonowanie $wiadczenia
Aplikacji PRO Mieszkaniec.

4. Aplikacia PRO Mieszkaniec jest $wiadczona w celu zaspokojenia przez
Ustugodawce potrzeb komunikacyjnych Uzytkownika w zdefiniowanym dla tej Ustugi
zakresie.

5. Uzytkownikiem Aplikacji PRO Mieszkaniec moze zostaé kazdy Uzytkownik po
dokonaniu aktywacji w Aplikacji PRO Mieszkaniec oraz weryfikacji potwierdzonej przez
Ustugodawce, jak réwniez akceptacja niniejszego Regulaminu.

6. Weryfikacja operatora moze by¢ negatywna jezeli sytuacja prawna lokalu nie
pozwala lub nie umozliwia na wytgczny dostep do Aplikacji PRO Mieszkaniec.

7. Uzytkowanie Aplikacji PRO Mieszkaniec przez Uzytkownika jest bezptatne.

8. W celu poprawnego dziatania Aplikacji PRO Mieszkaniec wymagana jest
przegladarka internetowa akceptujaca pliki cookies lub dedykowana aplikacja mobilna,
o parametrach technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie

9. Regulamin korzystania z Aplikacji PRO Mieszkaniec jest dostepny na stronie
rejestracji /logowania do Aplikacji PRO Mieszkaniec.

M. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna.

W ramach Aplikacji PRO Mieszkaniec Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z nastepujacych Ustug z zakresu internetowej obstugi klienta:

a) wprowadzanie i edytowanie danych kontaktowych Uzytkownika;

b) uzyskiwanie informacji o odczytach licznikéw dokonywanych w lokalu Uzytkownika
oraz mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania stanéw odczytéw;

¢) uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen, w tym rozliczen okresowych nalezno$ci

Uzytkownika w stosunku do Wspélnoty Mieszkaniowej oraz o historii dokonywanych
wpftat;



d) uzyskiwanie dostepu do tresci umieszczonych w Aplikacji PRO Mieszkaniec
ogtoszen Wspélnoty Mieszkaniowej oraz innych ogtoszen i informacii jej zarzadcy;

e) oddawania droga elektroniczng gtoséw przy podejmowaniu uchwat Wspdinoty
Mieszkaniowej w przypadku podjecia przez Wspoéinote Mieszkaniowg odpowiedniej
uchwaty.

IV. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1. Warunki techniczne korzystania z Ustugi:
a) do korzystania z Aplikacji PRO Mieszkaniec wymagany jest dostgp do
Internetu oraz przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w
wersji, co najmniej 9 lub Mozilla Firefox w wersji, co najmniej 4 lub Opera w
wersji, co najmniej 10 lub inna przegladarka odpowiadajgca parametrami
wyzej wymienionym.
b) w uzywanej przegladarce nalezy mieé wiaczong obstuge JavaScript.
2. Ustugodawca umozliwia Wtascicielowi uzyskanie dostepu do Ustugi poprzez
wydanie Wiascicielowi indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasta; dla
kazdego Wiasciciela przypisany jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.
3. W celu skorzystania z Ustugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowej
strone OTBS - Ostrowieckie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. wybrac
zakifadke , PRO Mieszkaniec”, a nastepnie wpisa¢ w odpowiednie pola Identyfikator
Uzytkownika oraz Hasto.
4, Warunkiem koniecznym skorzystania z Ustug oferowanych Uzytkownikowi w
ramach Aplikacji PRO Mieszkaniec jest uprzednie zapoznanie si¢ i akceptacja
niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika. W przypadku dokonania zmian w tresci
Regulaminu zastosowanie majg kazdorazowo zapisy zdania poprzedzajgcego.
5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Ustug $wiadczonych w ramach
Aplikacji PRO Mieszkaniec poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego oSwiadczenia,
pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy, jego poczty elektronicznej, adresu
do e-doreczen.
6. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom:

a) Mozliwos¢ korzystania z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w sposéb
bezpieczny i uniemozliwiajacy dostep oséb trzecich przy wykorzystaniu technik
zabezpieczen odpowiednich dla wiasciwosci tej Ustugi;

b) Jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich treSci poprzez

zabezpieczenie dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem
Uzytkownika i Hastem.

7. Uzytkownika/Ustugodawce obowiazuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym przy uzyciu lub za posrednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec.
8. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez Ustugodawce na podstawie

uchwaty Wspoélnoty Mieszkaniowej.



9. Uzytkownik powinien nalezycie zabezpieczaé swdj ldentyfikator Uzytkownika i
Hasto przed przypadkowa utratg i przed dostepem oséb trzecich. W szczegdlnosci po
zakonczeniu korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien wylogowac sie z Aplikacji PRO
Mieszkaniec poprzez klikniecie polecenia ,Wylogu;j” umieszczonego w lewym dolnym
rogu strony.

10. Korzystajgc z Ustugi Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig
przypadkowej utraty ldentyfikatora Uzytkownika i Hasta, a takze ryzyko zwigzane z
ewentualnym nieuprawnionym uzyskaniem dostepu oséb trzecich do Aplikacji PRO
Mieszkaniec z powodu winy lub niedbalstwa Uzytkownika.

11. Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep Uzytkownika do Aplikacji PRO
Mieszkaniec w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji PRO
Mieszkaniec w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostgpu do Aplikacji PRO
Mieszkaniec przez osoby nieupowaznione.

12.  Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie powiadomié Ustugodawce o kazdym
przypadku utraty ldentyfikatora Uzytkownika lub Hasta i innych zdarzen, ktére
moglyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub poprawno$é funkcjonowania
Aplikacji PRO Mieszkaniec lub $wiadczenia Ustugi.

V. Rejestracja Uzytkownika/Dezaktywacja konta Uzytkownika

1. Rejestracja Uzytkownika:
a) W celu uzyskania dostepu do Aplikacji PRO Mieszkaniec nalezy wypetic
wniosek o dostep;
b) Whiosek mozna uzyskaé w siedzibie OTBS Sp. z 0.0. (pokdj nr 19);
c) Wypetiony wniosek nalezy zlozy¢:
- osobiscie w siedzibie OTBS sp. z 0.0.; przy sktadaniu wniosku nalezy okaza¢
dokument potwierdzajacy tozsamosc.
- lub pobraé¢ ze strony internetowej OTBS sp. z 0.0. nalezy go zeskanowac,
podpisaé Profilem Zaufanym za pomoca strony
https://lwww.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-
podpis-zaufany i wystaé na adres promieszkaniec@otbs.ostrowiec.pl
2. W przypadku Uzytkownikéw, niebedacych wytacznymi wiascicielami lokalu we
Wspoéinocie, niezbedne jest przedtozenie pisemnego upowaznienia od pozostatych
wspbitwtascicieli lokalu, do zatozenia konta w Aplikacji Pro Mieszkaniec i korzystania z
peinej jej funkcjonalnosci, w tym réwniez do oddawania w ich imieniu gtoséw za
posrednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec
3. Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto pierwszego
logowania ( otrzymany dokument nalezy zachowaé w przypadku zapomnienia hasta
badz blokady dostepu).
4. Po pierwszym zalogowaniu uzytkownik jest zobowigzany do zmiany pierwszego
hasta logowania. Nowe hasto musi mie¢ od 8 do 16 znakéw i zawiera¢ wielkie i mate
litery i co najmniej 1 cyfre oraz znak specjalny.



5. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych
dane objete sktadanym o$wiadczeniem, w tym umocowania osoby skiadajgcej owe
oswiadczenie.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé Login oraz Hasto. Uzytkownik ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do
Aplikacji PRO Mieszkaniec przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszly w
posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

7. W przypadku trzykrotnego btednego logowania system automatycznie zostanie
zablokowany na 15 minut.

8. Konto Uzytkownika zaktadane jest bezterminowo i moze by¢ w kazdym czasie
dezaktywowane na zyczenie Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
Regulaminu, zakresu funkcjonalnego Aplikacji PRO Mieszkaniec, czy zasad
funkcjonowania Aplikacji PRO Mieszkaniec, poprzez dokonanie zlecenia dezaktywacji.
9. Rezygnacja z Aplikacji PRO Mieszkaniec (dezaktywacja Konta w Aplikacji PRO
Mieszkaniec polega na przestaniu zlecenia dezaktywacji na adres e-mail Operatora.
Dezaktywacja powoduje trwate usunigcie wszystkich danych osobowych Uzytkownika
zgromadzonych w ramach $wiadczenia Aplikacji PRO Mieszkaniec, o ile nie sg one
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer lub prawnie uzasadnionych
potrzeb Administratora.

10. Konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane przez Ustugodawce, w szczeg6lnosci
w sytuacjach takich jak: zbycia lokalu Uzytkownika (chyba, ze Uzytkownik, posiada
inne lokale we wspdinotach zarzadzanych przez Operatora), $mierci Uzytkownika,
rozwigzanie umowy z zarzadcg hieruchomosci - w odniesieniu do kont Uzytkownikéw,
dla ktérych zarzadca byt Ustugodawca; ustalenia, ze dane Uzytkownika, wskazane
przy rejestracji sg nieprawdziwe. Dezaktywacja konta/kont powoduje trwate usuniecie
z wszystkich danych osobowych Uzytkownika/Uzytkownikow zgromadzonych w
ramach Swiadczenia Aplikacji PRO Mieszkaniec, o ile nie sa one niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub prawnie uzasadnionych potrzeb
Administratora.

11. Dezaktywacja, o ktrej mowa ust 9 - 10, jest réwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy
o $wiadczenie ustugi w ramach Aplikacji PRO Mieszkaniec droga elektroniczng, jednak
nie stanowi rozwigzania innych Uméw.

VI. Podejmowanie uchwal Wspélnoty Mieszkaniowej z wykorzystaniem
Aplikacji PRO Mieszkaniec.

1. Aplikacia PRO Mieszkaniec umozliwia Uzytkownikowi oddanie w formie
elektronicznej gtosu w sprawie uchwat podejmowanych przez Wspdinote
Mieszkaniowsg, ktora wczesniej podjeta uchwate o akceptacji i przyjeciu gtosowania w
tej formie.

2, Gtosowanie za po$rednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec stanowi forme
gtosowania, uzupetniajacg w stosunku do metod tradycyjnych i jest mozliwe w
przypadku uchwat Wsp6lnoty Mieszkaniowej podejmowanych w trybie indywidualnego



zbierania gtosow lub w trybie mieszanym (czesciowo podjetych na zebraniu i
czgsciowo w drodze indywidualnego zbierania gtosow).

3. Glos prawidiowo oddany elektronicznie za posrednictwem Aplikacji PRO
Mieszkaniec ma takie samo znaczenie prawne i jest réwnie wazny jak gtosy
prawidtowo oddane w formie tradycyjne;.

4, W celu oddania gtosu drogg elektroniczng Uzytkownik powinien w pierwsze;
kolejnosci uzyska¢ dostep do Aplikacji PRO Mieszkaniec w sposéb opisany w
niniejszym Regulaminie, a nastgpnie otworzy¢ zaktadke ,Glosowanie uchwat” i wybraé
z listy uchwate, na ktérg zamierza zagtosowaé. Uzytkownik zapoznaje sie z trescig
uchwaty, po czym moze odda¢ gtos w sprawie tej uchwaty, wybierajac i zaznaczajac
wylacznie jedng z opcji: ,Za’, ,Przeciw’ albo ,Wstrzymuje sie”, a nastepnie
potwierdzajac kliknigciem oddanie gtosu. Glos raz oddany, za posrednictwem Aplikacji
PRO Mieszkaniec nie mozZe by¢ juz zmieniony, zaréwno w formie elektronicznej, jak
tez tradycyijne;.

5. Na kazdg uchwate Uzytkownik moze odda¢ wytgcznie jeden glos. Po
wczesniejszym oddaniu glosu na dang uchwate na zebraniu albo w trybie
indywidualnego zbierania gtoséw przez zarzad/Ustugodawce, zostanie zablokowana
mozliwos¢ elektronicznego oddania gloséw za posrednictwem Aplikacji PRO
Mieszkaniec przez tych Uzytkownikéw, ktorzy juz wcze$niej zagtosowali w sprawie
podjecia danej uchwaty.

6. W przypadku oddania gtosu zaréwno w trybie indywidualnego zbierania gloséw
jak i w formie elektronicznej za posrednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec”,
decydujgce znaczenie ma tre$¢ tego o$wiadczenia o oddaniu gtosu, ktore pierwsze
dotario odpowiednio do zarzadu lub Ustugodawcy w taki sposéb, aby mozna sie byto
zapoznac z jego trescig,

7. W razie watpliwosci, uznaje sie za date ztozenia o$wiadczenia w formie
elektronicznej uwaza sie moment, w ktéorym Uzytkownik potwierdzit kliknieciem
oddany gtos.

8. Gtosowanie za posrednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec jest poufne.
9. W ftrakcie glosowania Uzytkownikowi nie s udostepniane biezace wyniki
gtosowania.

10. O wynikach gtosowania i o tresci uchwaly, ktéra zostata podjeta z udziatem
gtoséw zebranych indywidualnie, kazdy Wiasciciel lokalu zostanie powiadomiony
zgodnie z ustawg o wtasnosci lokali.

1. Informacja o podjetych uchwatach moze byé dodatkowo udostepniana za
posrednictwem Aplikacji PRO Mieszkaniec.



VIl. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace si€ do dziatania Aplikacji ProMieszkaniec
i do Swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze zgtaszaé:

a) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;
b) pocztg elektroniczng na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia,
bedacego przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawieraé oznaczenie
Uzytkownika pozwalajgce na jego identyfikacje oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.

3. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich
otrzymania chyba, Zze powstanie koniecznos¢ uzupemienia reklamacji lub
uzyskania dodatkowych wyjasnienn od Uzytkownika. W takim przypadku termin
rozpoznania reklamacji bedzie liczony od dnia uzupetnienia reklamagcii
o dodatkowe informacje lub wyjasnienia niezbedne do jej rozpatrzenia.

VIll. Postanowienia koncowe.
1. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej
Ustugodawcy.

2. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapoznag si€ z regulaminem i pobraé
jego tres¢ w formie pliku .pdf pod adresem internetowym Ustugodawcy.
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